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Guia Basica
ara Asegurados

cQue hacer en caso de siniestros?
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Esta es una herramlenta de macion basica y tiene el proposito de
sobre los pasos mmedlatos que deben seguir en
caso de siniestro, para lar a obtener los beneficios de las Coberturas
del Seguro que contrato de la manera mas eﬁmente

LYy Tan pronto como tengan
conocimiento de alguna ocurrencia,
notifiquenos de la misma por la via
mas rapida; informando en la medida
de lo posible, la naturalezay
Tome todas las acciones y medidas extension de los danos personales o

razonables, destinadas a minimizar materiales, realice esta notificacion, 1MUY IMPORTANTE!
las perdidas o danos y evitar la a mas tardar dentro de los 3 dias de
propagacion del siniestro, actuando tener conocimiento y formalicela Confirme que sus pagos al seguro
siempre con la mayor diligencia, por escrito tan pronto como sea esten siempre al dia.
como si el seguro no existiese. posible, aun cuando sus polizas
contengan una clausula de un plazo
Mmayor para aviso de siniestro.
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Verifique que toda garantia haya Abstengase de realizar cambios en
sido cumplida. Este punto se refiere T el los objetos danados que pudieran
a garantias especificas contenidas i dificultar o hacer imposible la
en la poliza respecto a medidas de PR determinacion de la causa del
seguridad o prevencion de perdidas Rar siniestro o la importancia del dano, a
o garantias implicitas contenidas menos que el cambio se efectue para
en la ley, respecto a las actuaciones ' RECUERDE disminuir el dano o el interes publico.
y diligencias del Asegurado una vez
ocurrido el siniestro para preservar —N caso de danos materiales ARATOMAR EN CUENTA
el derecho del Asegu rador. conserve Las partes arectadasy NoO realice ni autorice ninguna
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NO ASESORAMOS CLIENTES
ASESORAMOS AMIGOS

ARE

iIATENCION!

No realice ningun acuerdo o
negociacion con posibles
responsables de las pérdidas o
danos sin conocimiento ni
consentimiento de la Compania.

Por ningun motivo, haga abandono
de las propiedades danadas ni Las
deje descuidadas o sin vigilancia.

Proceda con el reclamo formal a
terceros responsables de las
perdidas (en caso los hubiera).

-l asegurado tiene obligacion legal
de proporcionary facilitar a
requerimiento del Asegurador, todas
las informaciones que tengan sobre
0S hechos y circunstancias del
siniestro, a suministrar la sevidencias
conducentes a la determinacion de
la causa, identidad de las personas
O intereses asegu"ados y cuantia de
danos, asi como a permitir las
Indagaciones pertinentes necesarias
a tal objeto.

Dependiendo de la magnitud del
siniestro, la Compania podra
nombrar a un ajustador de perdidas.
Si la poliza cuenta con clausula de
"Nombramiento de Ajustadores”, la
designacion del ajustador, tiene que
ser previamente acordada entre las
partes, nunca de forma unilateral.
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Con el objeto de llevar una
adecuaday coordmada gestton de

Cada reclamo se recomienda que,
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relat " /O AL S J‘I esilio, Sse Ccanatiice a
-
traves de lIBrokers S.R.L., aun

cuando el cliente reciba solicitudes
en forma directa ya sea por la
Compania o por el Ajustador.
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Tenga siempre presente que, la
Companiay el Ajustador deben
formalizar por escrito cualquier

requerimiento relativo al siniestro y
el Asegurado de igual forma, remitir

mediante documento formal todo
documento de sustento respaldo
del siniestro.




RECUERDA

UNIDAD DE INVESTIG'ACI(')N FINANCIERA
SEGUN LA RESOLUCION ADMINISTRATIVA 003/2013 ART. 10
CAUSALES ESPECIALES DE IDENTIFICACION DEL CLIENTE O BENEFICIARIO

- Cuando la suma de las primas de seguros de un mismo ramo sea igual o mayor a Usd. 5.000

(Cinco mil dolares americanos)
Para pago de siniestros igual o mayores a Usd. 10.000 0 su equivalente en moneda nacional
+ Cuando en el periodo de vigencia del seguro, se realice un endoso a favor de un tercero

- Cuando el cliente efectue la suscripcion de cualquier tipo de poliza, cuyo asegurado sea otra persona

PAGOS

Al respecto nos permitimos recordarle(s), que de acuerdo a lo establecido en la Ley de Seguros
1883, Art.58, Inc. d): “. ELincumplimiento o mora en el pago de la prima, dentro de los plazos
fijados, suspende la vigencia del contrato. Suspendida la vigencia de la Poliza, el asegurador tiene

derecho con fuerza ejecutiva a la prima correspondiente al periodo corrido, calculado a prorrata”

Le recordamos que International Insurance Sin embargo, podra hacerlo a simple titulo de cortesia

Brokers S.R.L. no esta obligada a dar aviso sin que la interrupcion o demora de tal servicio, pueda
considerarse justificacion para no afectar el pago

alguno al contratante de la pc_:llz_a con correspondiente en cada fecha preestablecida de
respecto a las fechas de vencimiento de sus vencimiento que se encuentra en esta programacion de

cuotas pendientes. pagos.

SINIESTROS (Arts. Cédigo de Comercio)
, = = & &= &= & &= = & \

Art. 1028.- (AVISO DEL SINIESTRO). Art. 1033.- (PLAZO PARA PRONUNCIARSE). Art. 1034.-
El asegurado o beneficiario, tan prontoy a El asegurador debe pronunciarse sobre el (TERMINO PARA EL PAGO DEL SINIESTRO).
mas tardar dentro de los tres dias de derecho del asegurado o beneficiario En los seguros de danos, establecido el
tener conocimiento del siniestro, deben dentro de los treinta dias de recibidas la derecho del asegurado y el monto de la
comunicar tal hecho al asegurador, salvo informacion y evidencia citadas en el iIndemnizacion, el asegurador debe pagar
fuerza mayor o impedimento justificado. articulo 1031. Se dejara constancia escrita su obligacion segun el contrato, dentro de
Este plazo no se aplica si se senala otro de la fecha de recepcion de la informacion los sesenta dias siguientes. En los seguros
diferente en seguros especificos de este | y evidencias a efecto del computo del | de vida, el pago se hara dentro de los
Titulo. Los terminos senalados pueden plazo. En caso de demora u omision del ' quince dias posteriores al aviso del
ampliarse mediante clausula del contrato, asegurado o beneficiario en proporcionar siniestro o tan pronto sean llenados los
pero no reducirse. No se puede invocar la informacion y evidencias sobre el requerimientos senalados en el
retardacion u omision del aviso cuando el siniestro, el término senalado no corre articulo 1031.
asegurador o sus agentes, dentro del hasta el cumplimiento de estas
plazo indicado, intervengan en el obligaciones. El silencio del asegurador,
salvamento o comprobacion del siniestro vencido el termino para pronunciarse,
al tener conocimiento del mismo por Importa la aceptacion del reclamo.
cualquier medio.
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800 12 6061

Santa Cruz
(+591 3) 388-8364 | 389-0085 | 389-0096

Edificio Almoora - Of. 1A
Calle Los Claveles #305, Barrio Equipetrol.

La Paz
(+591 2) 232-3021
Calle #18, Casa N° 11

Zona Achumani

Cochabamba

(+591) 770 16726

Edificio Torrres Ameérica Norte N°® 839

Av. Ameérica entre Av. Pando y Calle Melchor Urquidi

APS

www.ilibrokers.net

Este operador esta bajo la fiscalizacion y control de la Autoridad y Control de Pension y Seguros - APS.
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